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Microsoft Commerce Server 2000
Commerce Server 2000
Commerce Server 2000은 광범위한 기능 모음을 제공하여 개발자가 확장 가능한 사용자 중심 B2C 및 B2B 전자 상거래 사이트를 신속하게 구축할 수 있도록 합니다. 또한, 정교한 업무 분석 도구가 포함되어 있기 때문에 업무 기회를 포착하고 온라인 업무 프로모션을 구체화할 수 있습니다. 

사이트의 신속한 시장 소개, 업무 관리자에게 실시간으로 수입을 증대할 수 있는 결정권 부여, 또는 고객 및 협력업체의 지식 제고 등 모든 관심사에 대해 Commerce Server는 견고하고 간편한 구현 기능을 제공합니다. Microsoft Site Server 3.0 Commerce Edition(SSCE)을 기반으로 구축된 Commerce Server에는 향상된 새 기능이 포함되어 있어 전자 상거래 응용 프로그램 구축을 위한 이상적 솔루션의 역할을 합니다.

Commerce Server 2000 기능
Profile System
전자 상거래 업무의 기본 자산은 고객 또는 업무 협력업체 즉, 사이트의 사용자입니다. 사용자 정보를 이해하고 효과적으로 관리하는 것은 사용자의 웹 사이트 경험을 최적화하는 필수 조건일 뿐만 아니라 고객 충실도를 높이는 방법이기도 합니다. 이제 Commerce Server 2000의 프로필 시스템으로 사용자 프로필을 동적으로 작성하고 수백만 사용자의 정보를 관리하여 고객 지식을 극대화할 수있습니다.
또한 이 시스템은 사이트 사용자의 보안된 인증을 설정하여 권한이 부여된 사이트 영역을 액세스하도록 합니다. 이 외에 사용자 프로필을 기준으로 특별 가격 또는 제품과 같은 사용자 지정 컨텐트를 제공할 수도 있습니다
Targeting
Commerce Server 2000 대상 지정 시스템을 사용하면 고객 지식을 전자 비즈니스에 유리하게 활용할 수 있습니다. 관련 컨텐트를 제공하여 고객의 온라인 경험을 향상시키고 대상 머천다이징을 사용하여 판매 및 마케팅 효율성을 높일 수 있습니다. Targeting을 이용하는 일대일 마케팅은 고객 충실도를 높이고 고객을 소비자로, 일회성 방문객을 지속적인 구매자로 만듭니다. 대상 지정 시스템은 미리 정의된 명시적 사용자 선호, 명시적 업무 규칙 또는 시스템 기반 경향 분석을 기초로 특정 상황의 특정 사용자에게 제공할 가정 적절한 컨텐트(광고, 판매 촉진, 동시 판매, 카탈로그 데이터 등)를 결정하여 일대일 마케팅을 가능하게 합니다
Product Catalog System
Commerce Server의 제품 카탈로그 시스템은 Microsoft SQL Server 2000을 기초로 하여 새 카탈로그 작성, 기존 데이터 원본에서의 가져오기/내보내기, 사용자 그룹을 위한 특별 가격의 사용자 지정 카탈로그 작성, 통합 검색 기능을 통한 편리한 정보 검색 등을 수행할 수 있게 합니다. 또한 이 시스템은 제품 및 서비스를 매일 관리할 수 있도록 사용이 간편한 인터페이스를 제품 관리자에게 제공합니다.
또한 제품 카탈로그 시스템은 Extensible Markup Language(XML) 기반 카탈로그의 업데이트 및 거래 협력업체와의 교환을 가능하게 하는 Microsoft BizTalk Server 통합을 제공합니다.
Business Process Pipeline System
Commerce Server는 전자 상거래 사이트에서 업무 처리의 유연성을 향상시키는 일련의 그래피컬한 파이프라인을 제공합니다. 파이프라인은 업무 처리 단계를 정의 및 연결하는 확장 가능한 프레임워크를 제공하고 주문, 광고, 머천다이징, 컨텐트 선택 등의 처리를 상황에 따라 구성할 수 있게 합니다. 

사이트 관리자는 Commerce Server 관리자에서 파이프라인을 관리할 수 있고, 업무 관리자는 업무 데스크 주문 모듈에서 특정 업무 프로세스를 수정할 수 있으며, 개발자는 파이프라인 편집기를 사용하여 파이프라인을 개발 및 확장할 수 있습니다.

.
Development Tool
Commerce Server 2000은 솔루션 사이트, 소매 솔루션 사이트, 공급업체 솔루션 사이트, 옥션, Commerce Server 2000 SDK와 같은 효과적인 전자 상거래 사이트를 신속하게 작성 및 구축할 수 있는 기능을 개발자에게 제공합니다. 개발자는 광범위한 전자 상거래 기능을 제공하는 두 개의 시작 응용 프로그램을 중 하나를 선택하여 즉시 개발에 착수할 수 있습니다.
Management Tool
Commerce Server 2000 관리 도구는 사이트 구성, 구축, 운영 및 유지 관리와 같은 관리 작업을 단순화 및 중앙 집중화하여 소유 비용을 낮추고 응용 프로그램 사용 가능성을 향상시킵니다. 관리 도구에는 다음과 같은 도구가 포함되어 있습니다.
- Commerce Server Manager : 이 Microsoft Management Console (MMC)  스냅인은 Commerce Server 리소스를 쉽게 관리할 수 있게 해 줍니다. Commerce Server Manager를 사용하면 사이트 관리자는 전역 리소스, Commerce Server 응용 프로그램, 사이트 리소스, 사이트 및 웹 서버를 관리할 수 있습니다. Commerce Server 2000용 통합 솔루션을 제작하는 다른 소프트웨어 응용 프로그램 공급업체도 부가가치 구성 요소 및 응용 프로그램을 위한 관리 기능을 포함하기 위해 Commerce Server Manager를 확장합니다.
- Commerce Server Site Package : Site Packager는 서버 간 간편한 전송을 위해 전체 Commerce Server 사이트와 응용 프로그램을 단일 파일로 압축하거나 압축을 풉니다. 따라서 테스트할 구축, 준비 및 프로덕션 서버를 단순화하거나 연결이 끊긴 네트워크 상에 배포하기 위해 사이트를 압축할 수 있습니다. 솔루션 및 응용 프로그램 공급업체도 Site Packager를 사용하여 고객에서 별도로 전달할 사용자 지정 통합 구성 요소와 함께 솔루션을 압축할 수 있습니다. 
Business Analysis System

Commerce Server 2000은 루프 닫기라는 프로세스에서 조직이 온라인 업무를 이해하고 지속적으로 구체화할 수 있게 하는 정교한 의사 결정 지원 및 빠른 피드백 기능을 제공합니다. 업무 분석 시스템은 데이터웨어하우스를 이용하여 업무 관리자를 위한 확장 가능 의사 결정 지원 시스템으로 클릭 스트림 데이터 이상의 모든 관련 정보를 통합하여 업무에 대한 보다 전체적인 시각을 제공합니다. Commerce Server는 추세 식별, 데이터 분석 및 결과 데이터에 대한 작업 수행 도구를 제공하여 고객 및 협력업체에 최적의 관련 컨텐트를 효과적으로 제공할 수 있게 합니다. 이것은 수익성에 긍정적인 영향을 미칩니다.
Business Desk

Commerce Server 2000은 업무 작업을 쉽게 분석 및 관리할 수 있도록 업무 데스크를 통해 업무 관리자에게 액세스 및 제어 권한을 제공합니다. Commerce Server 2000에는 보고서 검토, 마케팅 캠페인 작성, 제품 데이터 업데이트, 주문 상태 검사, 프로필 수정 등을 비롯한 일반 업무 작업 수행을 위해 20개 이상의 모듈이 마련되어 있습니다. 업무 데스크는 바로 이러한 모듈에 대한 간편한 액세스 및 확장을 제공하기 위해 고안되었습니다. 웹 기반 원격 액세스가 제공되면 업무 관리자는 언제 어디서라도 작업을 수행할 수 있습니다. 또한 사용자 지정 모듈이나 타사의 모듈을 업무 데스크게 쉽게 통합할 수 있으므로 단일 관리 센터에서 모든 업무 작업을 관리할 수 있습니다. 
Closing The Loop

Commerce Server 2000은 기업의 관리자들에게 정교한 의사 결정 지원 기능을 제공하며 동시에 기업의 관리자들은 고객과 협력업체에게 최고의 웹 환경을 실시간으로 제공할 수 있습니다. Commerce Server 2000에서는 귀사의 사이트와 고객 사이의 모든 상호 작용이 기업 분석 시스템(Business Analytics System)에 입력되어 기업 관리자들이 중요한 정보를 제공받아 웹 사이트 변경 작업을 최적화할 수 있게 됩니다. 이 과정을 '루프의 완결'이라고 부릅니다. 
Commerce Server 2000의 Business Desk를 통해 기업 관리자들은 루프의 완결을 수행할 수 있습니다. 즉, 고객과 협력업체의 수요 변화에 신속하게 반응하여 이들에게 고도로 개별화되고 유관성이 높은 컨텐트를 지속적으로 제공할 수 있는 것입니다. 이 과정에서 웹 사이트 방문객이 바로 실제 고객으로 변화하며 궁극적으로는 귀사의 실질적인 이익에 기여하게 됩니다.

 장, 단점 비교
Commerce Server 2000 과 Commerce Suite 비교
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활용 사례

1. 전자상거래 플랫폼
Commerce Server 2000을 통하여 삼성생명 내부의 B2E, 혹은 고객과의 B2C, B2B 내부의 전자 상거래 플랫폼을 제공합니다. Commerce Server 2000을 통해서 사용자는 PDA 및 다양한 Smart Device를 통하여 Site에  접근할 수 있을 뿐만 아니라 다양한 협력업체와의 통합 솔루션을 제공합니다. 
2. e-CRM 
Commerce Server 2000이 제공하는 SQL Server 2000의 OLAP 과의 Intergration을 통하여 전자상거래 혹은 구축된 Web Site에 대한 비즈니스 분석을 하고 다양한 Report를 출력할 수 있으며 Predictor, Segmentation 기능등의 비즈니스 분석을 통하여 고객에게 Advertising, Discounting, Direct Mail등을 포괄하는 Personalized 혹은 Grouping등을 통한 Targeting을 수행함으로서 고객과의 강력한 Relationship을 제공합니다.
Messaging and Collaboration

SharePoint Portal Server
Connecting People with knowledge

Microsoft Exchange 2000 Server는 소기업에서부터 대규모의 분산 엔터프라이즈에 이르기까지 모든 규모의 기업에 필요한 메시징 및 공동 작업을 수행할 수 있도록 설계되었습니다. Exchange 2000 Server는 Microsoft Windows® 2000 운영 체제와 완벽하게 통합되며, 국내외에서 KM 플랫폼으로 사용되고 있습니다.

Exchange 2000은 메시징 및 공동 작업을 위한 향상된 플랫폼으로 전세계 메시징 시장을 IBM의 Notes와 양분하고 있는 제품입니다. 

Radicati Group의 발표에 따르면 Fortune 1000대 기업의 53%가 Exchange를 사용하고 있으며, Notes는 35%가 메시징 플랫폼으로 사용하고 있습니다. 

http://www.microsoft.com/exchange/evaluation/compare/Fortune1000.asp
Computerworld 6월 자 보도에 따르면, 공식적인 자료로 Exchange가 6천8 사용자이고 Domino는 7천8백만 사용자라고 합니다. 그러나 10년이 넘는 제품과 5년여 만에 대등한 자리를 차지한 Exchange의 사용 추세가 더 확대될 것으로 예상됩니다. IDC 자료에 따르면 1999-2000년도 판매량에서 Exchange는 33%, Notes는 12% 성장하였습니다. (Exchange is catching up to Lotus and has momentum to overtake it.)

http://www.computerworld.com/storyba/0,4125,NAV47_STO61617,00.html
1. 기술적 측면

도입 전략

오늘날 비즈니스는 이전에 비해 메시징과 협업 솔루션의 필요성이 증대되고 있습니다. 즉, 단순히 메일을 주고 받거나 워크그룹 소프트웨어를 만드는 수단으로 필요한 것이 아니라 기간 시스템과 연동하며 풍부한 협업 어플리케이션을 만들 수 있는 도구를 제공하는 메시징 플랫폼이 필요하다는 의미입니다.

또한 빠르게 변화하는 IT 환경의 적응과 웹 기반의 솔루션에 대한 두 가지 상황을 모두 수용하려고 시도하고 있습니다.

이를 위해서 필요한 요소를 살펴보면 다음과 같습니다.

Global Messaging Backbone

Single Sign-On

개방형 표준 아키텍쳐

Global Messaging Backbone

Exchange 2000 서버는 순수 웹 기반 솔루션을 지원하며 XML 및 새로운 웹 표준 기술 적용이 용이합니다. 또한 인터넷 표준인 HTTP, POP3, IMAP4 등을 기본으로 지원하고 있습니다.

사용자 측면에서는 웹 브라우저 외에 Outlook, Outlook Express 등 다양한 클라이언트 툴을 지원하며 2001년 하반기에 출시되는Microsoft Mobile Information Server를 이용하여 PDA, 포켓 PC, 스마트 폰 등 다양한 디바이스에서도 사용자의 정보에 접속할 수 있습니다.

또한 UMS 기능이 내장되어 있어서 음성/비디오를 전송할 수 있으며, 채팅, Instant Messaging, Conferencing 서버 등을 이용하여 기업 환경 및 업무 특성에 맞는 솔루션을 구축할 수 있습니다.

빠른 IT 환경에 유연성 있게 대처할 수 있는 infrastructure를 구축함으로써 신기술 적응력을 배양할 수 있으며 타 메일 시스템과의 연동을 위해서 connector를 제공합니다.

입증된 안정성 및 Reference Site

미 국방성, 모토로라, Texas Instrument, Siemens, 다우 케미컬, 보잉, 포드 자동차, WalMart 등 선진 기업에서 도입하고 사용함으로써 안정성 및 신뢰성을 입증하고 있습니다.

국내에서는 삼성전자 반도체 사업부, Korea.com, 제일제당, 동원 증권, 대림 산업, 두산 그룹 등에서 Exchange를 Messaging Backbone으로 사용하여 원활한 의사 소통 수단으로 사용하고 있습니다.

Single Sign-On

주요 기간 어플리케이션의 연계로 업무 효율성을 증대 시키되, Single Sign-On으로 사용자 환경을 통합하고 각 현업의 Mission-Critical 한 어플리케이션은 UI 중심으로 서비스를 통합하여 사용자 입장에서는 통합 웹 서비스 효과를 제공해야 합니다.

이를 위해서는 다음과 같은 기술 요소가 바탕이 되어야 합니다.

디렉터리 서비스 – Windows 2000과 Exchange 2000 서버는 Active Directory와 완벽하게 통합되어 AD에서 사용자 관리 및 메일 박스를 관리할 수 있으며 Exchange 2000 서버는 Messaging Backbone의 역할만 충실하게 됩니다. 또한 AD를 통해 주요 기간 시스템과 어플리케이션 연계를 위한 개발로 향후 단일 디렉터리로 전사적인 사용자 ID 관리가 가능합니다.

디렉터리 및 인증 infrastructure 구축 – Kerberos 방식을 이용하여 Single sign-On의 단계적 접근 방식이 필요합니다.

개방형 표준 아키텍쳐

Microsoft는 새로운 IT paradigm인 XML, SOAP, UDDI 등 표준 규격을 이끌고 있으며 인터넷 컴퓨팅의 핵심인 ‘웹 서비스’의 개념을 구현하여 장기적인 확장성과 유연성을 보장합니다.

기존 투자 환경 보호

Microsoft Windows 2000과 Exchange 2000 서버는 IT의 선도적인 정보 처리 기술과 제품을 적용할 수 있는 플랫폼이며, 향후 변환하는 신기술 적용이 용이합니다.

다양한 기존 어플리케이션은 개방형 표준 프로토콜(XML, SOAP, UDDI 등)로 통합하여 연계가 가능하며 미래 지향적인 다양한 디바이스를 지원하고 있으며 지원할 예정입니다.

 장, 단점 비교
Fortune 1000대 기업의 Messaging Platform 현황

- Radicati Group에서 발표한 바에 의하면 Microsoft Exchange가 전체 53% 차지

http://www.microsoft.com/exchange/evaluation/compare/Fortune1000.asp
Exchange와 Lotus Notes/Domino 비교

	구 분
	항 목
	Microsoft Exchange
	Lotus Notes

	제품 및

기능성
	데이터베이스
	데이터베이스 사이즈 무제한(Enterprise Edition)
	16GB

	
	메시지 처리
	인터넷 메일과 연동이 자유로움
	인터넷으로 메시지를 보낼 경우 첨부 파일 형태의 텍스트 문서로 전송

	
	저장소
	메시지 뿐만 아니라 다양한 비정형화된 데이터 저장
	Notes의 nsf 파일만 저장

	확장성 및

연동성
	가용성
	99.88%
	99.6%

	
	오피스와 연동
	완벽하게 연동
	Cut & paste가 완벽하지 않고 연동하기 위해서는 복잡한 프로그래밍 필요

	
	개발 툴
	Visual Studio를 이용하여 Visual Basic, ASP, VB Script 등으로 개발
	Notes와 WebSphere 사용을 권장

	관리/

운용성
	디렉터리 서비스
	Windows 2000 Active Directory와 통합
	자체 디렉터리 사용으로 2중 관리

	
	호환성
	5.5에서 업그레이드 및 사용자 계정까지 호환성 제공
	R4에서 R5 업그레이드가 어려움

	
	사용자 UI
	사용자에게 친숙한 Outlook, Outlook Express, 웹 브라우저
	자체 Notes 클라이언트(사용자 재교육 필요), 웹 브라우저 지원

	
	관리
	Microsoft Management Console에서 통합 관리
	Notes 관리 툴 이용

	협업 솔루션
	화상 회의
	Exchange 2000 Conferencing 서버

서버만 구입하면 추가적인 Client Access License 필요 없음
	SameTime

서버 및 Client Access License 구매 필요

	
	교육 솔루션
	Windows 2000에서 제공하는 Windows Media Technology 이용하여 개발
	Lotus Learning Space 

서버 및 Client Access License 구매 필요

	
	검색 및 포탈
	SharePoint Portal Server에서 검색, 포탈, 문서관리 기능까지 제공

3rd Party 제품과도 완벽하게 연동
	K-Station와 Discovery 서버, Domino Docs 등 필요

	
	Unified Messaging
	음성 및 화상 데이터 전송

UMS와 연동할 수 있는 플랫폼
	음성은 저장되지만 Notes 데이터베이스에 음성 데이터를 저장하지 않음


활용 사례

1. 메시징 및 커뮤니케이션 플랫폼

삼성생명 내근 사원뿐만 아니라 보험 설계사 및 영업 소장과 원활한 의사 소통을 할 수 있는 플랫폼을 제공합니다. 
Exchange 2000을 통해서 사용자는 Outlook, Outlook Express, 웹 브라우저 등을 이용하여 언제 어디서 자신의 메일, 일정, 연락처, 공용 폴더(게시판) 등에 액세스할 수 있으며, 원활한 커뮤니케이션을 통하여 업무 효율을 증대시킬 수 있습니다.

2. ASP(Application Service Provider) 모델

Exchange 2000이 제공하는 확장성과 안정성을 바탕으로 보험 가입자 또는 보험 설계사를 대상으로 한 호스팅 서비스를 제공할 수 있습니다. 현재 Korea.com이 마이크로소프트 Windows 2000, Exchange 2000, SQL 2000 서버로 구성하여 포탈 서비스를 제공하고 있습니다.

3. 무선 활용을 위한 플랫폼

현재 무선 디바이스도 Window CE 기반의 포켓 PC가 많은 성장을 하고 있습니다. 향후 출시될 Microsoft Mobile Information Server와 연동하여 다양한 디바이스에서 자신의 메일, 연락처, 일정 등에 접속할 수 있는 플랫폼이 Exchange 2000입니다. 이를 이용하여 외부에 있는 사용자나, 보험 설계사 또는 영업 소장이 무선 디바이스를 이용하여 자신의 정보에 액세스하도록 서비스를 제공할 수 있습니다.
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SQL Server 2000의 OLAP 기능을 이용한 강력한 e-CRM
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SQL Server 2000의 OLAP과의 연동을 통한 기본 제공
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